EFICIENCIA DE PRODUCCION EN LA idRG

EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS 24+27 Octubre 2016

“Llegd el tiempo de innovar en nuestra cultura del manejo de |la
produccion y pérdidas, para alcanzar los niveles de eficiencia
qgue solo logran los grandes jugadores de la industria”

“El desafio es lograrlo juntos, alineando objetivos entre
Estado y Operadoras”

Daniel Dirube Octubre 2016
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Cuencas con Produccidn de Gas y Petrdleo Argentina

IAPG 2015
Total 2015 Produccién Liquidos| Produccion Gas
m3d MMm3d
Argentina 87600 117

Esto es lo que se produjo en 2015 en promedio dia.
éSabemos cudnto es lo que no se produce?

éConocen la Provincias el impacto en regalias no cobradas?
-y ¢éY las Operadoras el impacto en ingresos perdidos?

Daniel Dirube Octubre 2016
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PRODUCCION DE PETROLEO - Incluye gasolina
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PRODUCCION DE GAS NATURAL
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Gerenciamiento de Pérdidas de Produccion

Tradicionalmente, medimos el volumen de produccién entregado.
Ahora, queremos medir el volumen que no se entrega, la pérdida.

Haciendo visibles las pérdidas, tenemos la oportunidad de reducirlas, y la gestidn de las
pérdidas de produccion es un modo de incrementar la produccion.

Aplicamos el Modelo de Restricciones a cada componente de la cadena de Produccidn

- [ '_' V -
[CWETE TR e—— »
RESERVORIO POZOS INSTALACIONES CONTRATOS

Y VENTAS
Daniel Dirube ©Octubre 2016
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Fuentes de pérdidas en toda la organizacidn

Eficiencia en la
explotacion del
reservorio

Oportunidades
de optimizacion
de pozos

Mantenimiento
proactivo y
confiabilidad

Transporte,
contratos y
ventas

Plazos de
Proyectos de
inversion
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gerenciamiento
de pérdidas
de produccién®

Un Proceso continuo que integra el Analisis de Restricciones, |a Teoria
del Comportamiento Humano y la Mejora Continua e incluye:

* Definir la Capacidad Instalada de Produccion (CIP) del sistema por equipo

cross funcional dueno de cada componente de la cadena de Produccion.
CIP= Produccion+Pérdidas Totales

e Registrar las pérdidas histéricas por Origen y Causa al mismo nivel de
visibilidad que la Produccion.

* Integrar al Control de Gestion el Prondstico anual de Pérdidas

e Aplicar los 6 Pasos de Resolucion de Problemas (J Juran) para eliminarlas.

Daniel Dirube Octubre 2016
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Capacidad instalada de Produccion (CIP)

Pérdidas de Eficiencia

Produccion Potencial

24+27 Octubre 20186

— Pérdidas

Produccion Real Eficienc

Daniel Dirube Octubre 2016

ia Operativa:= P Real

CIP
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e CLASIFICACION DE PERDIDAS POR ORIGEN

RESERVORIO POZOS INSTALACIONES CONTRATOS
Y VENTAS

Daniel Dirube Octubre 2016
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CLASIFICACION DE

PERDIDASPOR CAUSA (' a) Produccion Diferida o Down Time

(conocido, planificado y no planificado)

b) Pérdida Oportunidad : Casos: Falta de
eficiencia sistema extraccion. Pérdida a

1.- Pérdida Operativa Total = < pesar de no tener pozo parado,
CIP - Produccidon Real Oportunidad incremental demorada.

(CIP: Capacidad Instalada de Produccién) c) Demoras: Pérdidas originadas a partir
gue se cumplié la fecha de PEM de
proyectos s/ Prondstico

\\

Servidumbres, estudios impacto ambiental,

2. - Pérdida Potencial : Atrasos en los ingenieria basica y detalle, suministros,
proceso previos a la PEM de proyectos fabricacion, etc

Daniel Dirube Octubre 2016
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Produccién Produccién |Incremento Produccién por c 1%
Total 2015 Liquidos Gas | eficiencia
m3d MMm3d Mbbld Oil MMBTUd Gas MMu$s / afio
Argentina 87600 17 551  4.274.220 127

Daniel Dirube Octubre 2016
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Produccion Petréleo
Mm3/d (20:05) Ranking Produccion de Petrolpa(2015) por Operadora (12 primeras de 60)
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Produccidn Ranking Produccién de Gas (2015) por Operador (12 primeras de 60)
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Los pasos del §PP.&5a" incluyen:
O Diagnostico
O Diseno y Planificacion

O Implementacion en 5 fases

= Enfoque para definir metas

= Responsabilidades para definir roles en el equipo

" Involucramiento para atacar las restricciones como equipo

= Consecuencias para realimentar el proceso y reconocer los logros

= Transicion para consolidar los nuevos procesos y reforzar el
liderazgo interno

Daniel Dirube Octubre 2016
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O Diagndstico

e Relevar informacion sobre las practicas vigentes para medir y registrar la
produccion, procesos de analisis de problemas y mejora continua, comunicacion
entre sectores y entre contratista y operadora, el grado de integracion para
resolver problemas en conjunto.

e Aparecen las primeras resistencias al cambio y los apoyos.

e Latarea de la Direccidon una vez tomada la decision de avanzar con la
implementacion, es desplegar a todos los niveles y sectores de |la organizacion la
nueva vision de una empresa enfocada en alcanzar los maximos niveles de
eficiencia de produccion con el involucramiento y la contribucion de todo el
personal, y foco comun en el m3/d.

Daniel Dirube Octubre 2016
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O Planificacion Y Diseno

* Es clave esta etapa para asegurar el desarrollo sostenido de las fases de
implementacion, previendo el manejo de las resistencias e incluyendo
acciones de corto plazo para el cierre de las brechas detectadas.

e Se nominan en esta fase referentes de cada sector que participaran en
forma activa en la implementacion del nuevo proceso de identificacion,
registro y eliminacion de pérdidas y captura de oportunidades.

e Se establecen grupos de Gestion Auténoma en los niveles de primeras
lineas, para recorrer el camino de aprender a identificar anormalidades
en las instalaciones y en los procesos, aprender a mejorar las condiciones
para restaurar la condicion basica, y una vez adquiridas las competencias
requeridas, identificar y atacar las pérdidas de produccion.

Daniel Dirube Octubre 2016



EFICIENCIA DE PRODUCCION EN LA idRG

EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS 2427 Octubre 2016

O Implementacion
= Fase 1 Enfoque para definicion de Metas

* Tomada la decision de avanzar en la implementacion, y con el personal
capacitado en la metodologia, se define |la Meta de Capacidad Instalada de
Produccidn (CIP) con aporte y consenso entre los referentes de cada
componente del sistema de produccion.

* Como rasgo innovador esta la definicidn de un indicador clave de desempeio
(KP1) como es la Capacidad Instalada de Produccion (CIP), que permite con la
misma frecuencia con que medimos la produccidon, compararnos con una
eficiencia del 100% e identificar las restricciones del sistema.

e La Gestion Autonoma involucra equipos geograficos liderados por el supervisor
de zona, que integran distintas especialidades y comparten objetivos; un plan
de mejora de competencias; acceso a la informacion de produccion y auto-
gestion para mejorar sus instalaciones, sus procesos y sus competencias.

Daniel Dirube Octubre 2016
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Graficos reales de Capacidad Instalada de Produccion petréleo (CIP)
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Graficos reales de Capacidad Instalada de Produccidon gas (CIP)

Capacidad Instalada Produccién Centenario NQN Gas
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e Tres Indicadores Clave (KPI) que permiten alinear a todos los niveles
de la organizacion en la busqueda del m3/d :

!
i
;

AL T

i

ey

wEEEREEEE

> Produccion (m3/d)

. P AP F P PE LIS ED AP S PP :

4,

,,,,,,,, ]

sa0a
s = | toone
P % L] (s
ua) |1
E w00 1
& 71 |73 27 new o
= o3|
g o 130%
oo 1
g e - R . i
w00 - = - o
o . . s
At toa | f | Ma | Aw | Ma ke oo M D v
s DT Rl DT ol ot GV el 4 COMss  CPRe — Enena Oparns et
Capacidad Instalada Produceién [CIF)

— ipside mid
- Dowraides mid
- roduceién mid
—Ci

f«v"f”ﬁ"

> Eficiencia de Produccion (%)

g0
i

» Capacidad Instalada de Produccion (m3/d)

.EEEEEEEEE

Daniel Dirube Octubre 2016



EFICIENCIA DE PRODUCCION EN LA idRG

EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS 24-27 Octubre 2016

Gestion Autonoma

“Mejorar a la gente para que la gente mejore las instalaciones y los procesos”

iTan pronto
como elimino

jOlvidé lubricar
esa maquinal

Daniel Dirube Octubre 2016
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O Implementacion
= Fase 2 Responsabilidades para definir roles en el equipo

* Se oficializan los referentes de cada origen de pérdidas / oportunidades.

e Validan los registros realizados por origen y causa, e identificar los proyectos
potenciales para liberar restricciones.

e Elvalor de CIP real del mes y las pérdidas asociadas por cada categoria 'y

priorizadas por m3, se discuten junto con los resultados de produccion en las
reuniones de gestion y en los meetings de produccion.

Daniel Dirube Octubre 2016
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Grafico de Produccidn, Pérdidas, CIP y Eficiencia de Produccion
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O Implementacion
" Fase 3 Involucramiento para atacar las restricciones en equipo

e Se analiza en conjunto (Reservorios, Ing de Producciéon, Operaciones,
Mantenimiento, Proyectos, etc) el origen que esta generando la restriccion y
condiciona el valor de la CIP del sistema y las causas principales, para nominar
Proyectos de mejora que integren el esfuerzo de todas las areas.

e Para liberar produccion a corto plazo, se ataca cada restriccion de a una por vez,
evaluando el efecto sobre la CIP, con el beneficio adicional de enfocar a la
organizacion en un objetivo comun.

* Los equipos de mejora integrados por Ingenieros, supervisores y personal con
experiencia en las especialidades requeridas, utilizan el método de “Seis pasos
de resolucion de problemas de J.Juran® para asegurar que las acciones apunten
efectivamente a las/la causa raiz y los beneficios se mantengan en el tiempo.

Daniel Dirube Octubre 2016
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O Implementacion
= Fase 4 Consecuencias para realimentar el proceso y reconocer logros

e Para que el proceso se sustente, la linea de mando (Direccidon a Supervision), debe
fomentar y reforzar positivamente la identificacion, el registros y las acciones para
eliminar restricciones.

* A nivel de Jefatura y Gerencia habituados a |las practicas tradicionales, se generan a
veces restricciones inconscientes que tienden a exacerbar el aspecto negativo de
las pérdidas de produccidn, llevando a la organizacion a generar mecanismos
defensivos para ocultarlas.

* El objetivo es trabajar los comportamientos esperados de cada uno de los niveles
involucrados, para la Mejora en la Eficiencia de Produccion esté soportada por
refuerzo positivo mediante el reconocimiento a los empleados por |a deteccion de
oportunidades para eliminar restricciones y recompensa por completar las

acciones que conviertan pérdidas y oportunidades en m3.
Daniel Dirube Octubre 2016
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Gestion Autonoma a nivel de las primeras lineas integrando
especialidades para mejorar competencias
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O Implementacion
" Fase 5 Transicion para consolidar los nuevos procesos

* El mapeo de los nuevos procesos y la definicion del nuevo set de indicadores de
performance son clave para asegurar que la nueva cultura de Eficiencia en
Produccion, esta incorporada a la gestion diaria y no haya riesgo de retroceso.

e Serefuerzan las habilidades de liderazgo en todos los niveles en especial en lo
referente al manejo del comportamiento humano. Mayor foco en consecuencias
que en antecedentes, tratando ademas que en la balanza predomine el refuerzo
positivo sobre el negativo.

* Engeneral es también el momento en que los lideres internos asumen la
responsabilidad total para el mantenimiento y crecimiento del proceso, finalizado
todo tipo de soporte externo de consultoria y facilitacion.
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EFICIENCIA DE PRODUCCION EN LA
EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS
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Solo se reporta Produccion y Down Time

Cada sector tiene sus propios objetivos

Gerencias con enfoque prioritario en costos

Primeras lineas aportan exclusivamente “mano
de obra”con acceso a informacidn limitado

Control de Estados Provinciales sobre
Produccién, Down Time e Inversiones
comprometidas. No registran regalias perdidas.

24+27 Octubre 2016
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CCionsy-Downgkigpels Nueva-Cultura de*“Efietenciade Produccion™
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Se identifican y reportan “todas” las pérdidas
operativas y la Produccion (CIP)

Toda la Organizacion enfocada en eliminar las
restricciones que limitan la CIP y la Produccidn

Enfoque de Gerencia: Eficiencia de Produccion,
Produccion, CIP y Rentabilidad.

Personal primeras lineas propias y contratistas,
aportan ideas para eliminar restricciones y
acceden a la informacion de produccion

El Estado fomenta la mejora en la Eficiencia de
Produccion, en la CIP y en la Eficiencia de
inversiones.
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Valor potencial de
recursos del planeta
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Mejorando la Eficiencia de Produccion
cuidamos nuestros recursos y
mejoramos el negocio

Valor de productos
para el planeta
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Evolucion Capacidad Instalada de Produccién y Eficiencia Operativa
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Produccion - Pérdidas Totales
y = -46,836x + 4717,3 y = 35,683x + 3799,8
5000 500
4500 450
4000 400
3500 350
3000 300
T 1=)
& 2500 250 %5
E 2000 200 £
1500 150
1000 100
500 50
0 0
<,/<\
e 0} ] emm 2012 —8— No DT DT == PERDIDAS ====Lineal (2011) ===-=Lineal (2012)

Daniel Dirube Octubre 2016



EFICIENCIA DE PRODUCCION EN LA idRG

EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS 24+27 Octubre 2016

¢Quiénes ganan con mayor Eficiencia de Produccion?

Produccion t Inversiones l

ESTADO ARGENTING: Regalias t Importaciones l

Wl —

PLANETA : Reservas t Polucion l

Todos ganamos 11
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u HACIA UN DESARROLLO DE Llao Llac Hotel&Resort
RECURSOS SUSTENTABLE i
Bariloche, Argentina
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