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Sinopsis

La Amenaza de Daños por Terceros es una de las principales preocupaciones de los 
Operadores de tuberías en el mundo.
Para controlar dicha amenaza y continuar operando las tuberías de forma segura, 
TGS ha desarrollado un Programa de Prevención, coordinado y liderado por el área 
de Integridad y conformado por un equipo de trabajo multidisciplinario y transversal 
a la compañía, que gestiona y conduce la ejecución de los distintos elementos que 
componen el proceso, de forma consistente y efectiva.
La conformación de una estructura transversal de trabajo brinda un enfoque 
descentralizado, dedicado y efectivo para la ejecución de los diferentes elementos 
del proceso del programa. Ello implica que las diferentes áreas especializadas en la 
compañía garantizan una gestión, análisis, comunicación y evaluación integral del 
programa y sus elementos. Así:

• El Área de Relaciones Institucionales se focaliza en conducir y gestionar las tareas de 
comunicación y difusión tales como Programas Puerta a Puerta entre el púbico afectado 
por el derecho de vía, así como la difusión en escuelas y medios de comunicación entre 
otros.

• El área de Integridad, como coordinador del grupo lleva a delante las tareas de:

o Análisis e identificación de las zonas de potencial amenaza por daños de terceros, 
definición de niveles de riesgo y planes de acción que luego serán distribuidos en el 
equipo multidisciplinario.

o Plan de Jornadas de prevención para los organismos públicos y privados, como 
además las empresas de movimiento de suelos

o Gestión de Interferencias de terceros

• El área de Gestión de superficiarios administra la base de datos de los destinatarios del 
programa de divulgación público, y a partir del cual se realiza el análisis de efectividad.

• Un plan de inspección y monitoreo de las actividades sobre los ductos llevado a cabo 
por las áreas operativas de las bases de mantenimiento, quienes detectan y alertan 



sobre anormalidades emergentes sobre el derecho de vía.

De esta manera, la consistencia y performance en el programa ayudan al cumplimiento 
de las tareas, evaluar sus resultados y analizar su efectividad, y con ello contribuir en 
una mejora en los objetivos clave del programa:

• El conocimiento y comprensión de parte del público de como TGS opera los sistemas 
de gasoductos
• La concientización en las partes interesadas sobre los peligros asociados a los daños 
por terceros
• La sensibilización del público en las responsabilidades que ellos también tienen para 
ayudar en la prevención de daños.

El presente trabajo describirá como TGS Gestiona esta amenaza, haciendo foco en 
la seguridad del público, los clientes y el medio ambiente, mediante un abordaje de 
trabajo versátil incorporando a toda la companía.

 


